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Regulamin Osrodka

PRZEDMIOT REGULAMINU

Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug,
odpowiedzialnosci oraz przebywania na terenie
Osrodka i jest integralng czescig umowy, do ktorej
zawarcia dochodzi poprzez podpisanie karty
meldunkowej, poprzez dokonanie rezerwacji, zaptate
zaliczki lub catej naleznosci za pobyt. Dokonujac ww.
czynnosci, Gos¢ potwierdza, iz zapoznat sie i akceptuje
warunki Regulaminu Osrodka oraz zobowigzuje sie do
zapoznania sie i przestrzegania Regulaminu Pokoi i
Regulaminu Domkow oraz Regulaminu Basenow.

Pojecie ,Pokoje” oznacza zaréwno pokoje jak i

apartamenty, pojecie ,Domki” oznacza domki
letniskowe.
Regulamin obowiazuje wszystkich Gosci

przebywajacych na terenie GryfOsrodka w Pobierowie,
GryfOsrodka w Miedzywdzodziu oraz GryfDomkoéw.
Regulamin jest dostepny do wgladu w Recepcji, w
kazdym Pokoju oraz Domku, a takze na stronie
internetowej Osrodka.

DOBA HOTELOWA

Doba hotelowa trwa od godziny 17:00 do godziny
11:00 dnia nastepnego.

W Osrodku obowigzuje cisza nocna od godziny 22:00
do godziny 7:00 rano.

Prosbe o przedtuzenie pobytu Gos¢ powinien zgtosi¢ w
Recepcji jak najszybciej. Osrodek moze nie uwzglednic
zyczenia  przedtuzenia  pobytu w  przypadku
wykorzystania wszystkich miejsc noclegowych (pokoi)
lub w przypadku Gosci nie przestrzegajacych
obowigzujacego regulaminu.

REZERWACIA | MELDUNEK

Podstawa do zameldowania Goscia jest wypetnienie i
podpisanie Karty Meldunkowej.

W celu zwiekszenia bezpieczenstwa na Osrodku oraz
zapobiezeniu przebywaniu na terenie Osrodka oséb z
zewnatrz, Gos¢ zobowiazany jest do noszenia Opaski
Hotelowej w trakcie catego pobytu.

Gos¢ nie moze przekazywac Pokoju ani Domku osobom
trzecim, nawet jesli nie uptynat okres, za ktéry uiscit
nalezng optate za pobyt.

Na terenie Osrodka mogg przebywaé wytgcznie
zameldowani goscie Osrodka. Obowiazuje zakaz
odwiedzin.

Osrodek moze odmoéwié przyjecia Goscia, ktéry razgco
naruszyt Regulamin, w szczegdlnosci poprzez
wyrzadzeniu szkody na mieniu hotelowym lub mieniu
Gosci, szkody na osobie Goscia, pracownikéw Osrodka
lub innych osobach przebywajacych w Osrodku.
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Naleznosc za pobyt oraz optata klimatyczna pobierana
jest najpdzniej w dniu przyjazdu (wg cennika na rok
biezacy).

W cene wynajmu Domkéw nie jest wliczone zuzycie
energii elektrycznej. W dniu wymeldowania recepcja
obcigzy Goscia opfata za zuzytg energie elektryczng (wg
stanu licznika).

Rezerwacja nosi miano gwarantowanej, jezeli zostanie
dokonana przedptata w wysokosci 50% wartosci w
terminie 3 dni od dnia ztozenia rezerwacji. Brak
przedptaty skutkuje anulowaniem rezerwacji.
Pozostata kwota 50% ptatna w terminie 14 dni przed
przyjazdem na wskazane konto. Wptata catosci pobytu
realizuje rezerwacje.

W przypadku odwotania pobytu przez Goscia, Osrodek
nie zwraca wptaconej przedptaty.

W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie jego
trwania, Osrodek nie zwraca optaty za pobyt.

UstuaGl

Osrodek swiadczy ustugi zgodnie ze swoja kategorig i
standardem.

Parkowanie na terenie Osrodka jest odptatne (wg
cennika na rok biezacy) oraz tylko na wyznaczonych
miejscach. Ze wzgledu na ograniczong ilo$¢ miejsc
parkingowych, Osrodek zastrzega sobie prawo do
odmowy przyjecia samochodu na teren Osrodka.
Positki wydawane s3 odptatnie (wg cennika na rok
biezacy). Osrodek $wiadczy $niadania w formie bufetu
szwedzkiego oraz obiadokolacje podawane tradycyjnie.
Obowigzuje zakaz wynoszenia jedzenia z bufetu
szwedzkiego.

W przypadku zastrzezer dotyczacych jakosci ustug Gos¢
jest proszony o niezwtoczne ich zgtaszanie do Recepciji,
co umozliwi pracownikom poprawe standardu
$wiadczonych ustug.

Sprzatanie w Pokojach i Domkach:

a. Sprzatanie Pokoi raz na pobyt tygodniowy,

b. wymiana recznikdw w Pokojach raz w tygodniu,

c.  Domki nie sg sprzatane w trakcie pobytu ani nie
posiadaja recznikéw na wyposazeniu.

Dodatkowo na zyczenie Goscia, Osrodek $wiadczy
nieodptatnie nastepujace ustugi:

a. Udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i
podréza,

b. przechowywanie pieniedzy i przedmiotéw
wartosciowych w depozycie osrodkowym w
czasie pobytu Goscia w Osrodku z zastrzezeniem
§ 6 ust. 3 Regulaminu,

c. przechowanie

bagazu Goscia.
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ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI

W przypadku zagubienia klucza/karty/opaski, Gos¢
zobowigzany jest do uiszczenia optaty w wysokosci
50,00 ztotych.

Dzieci ponizej 12 roku zycia powinny znajdowac sie na
terenie Osrodka pod statym nadzorem opiekundw
prawnych. Opiekunowie prawni ponoszg
odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkie szkody
powstate w wyniku dziatania dzieci.

Gos¢ ponosi petng odpowiedzialnos¢ materialng za
wszelkiego  rodzaju  uszkodzenia i  zniszczenia
wyposazenia i urzadzend technicznych Osrodka,
powstate z jego winy.

Kazdorazowo Gos$¢ opuszczajacy pokoj, ze wzgledow
bezpieczerstwa, powinien zamknaé okna, zwing¢
markizy, wylaczy¢ telewizor, zgasi¢ $wiatto, zakrecic
krany oraz zamkna¢ drzwi na klucz.

Osrodkowi przystuguje ustawowe prawo zastawu na
rzeczach wniesionych przez Goscia do Osrodka w
przypadku opdzinienia z uregulowaniem pfatnosci za
pobyt lub nieuregulowaniem naleznosci za swiadczone
ustugi.

W Osrodku zabronione jest:

a. Zaktdcanie spokoju,
odtwarzanie  gtosnej
kierownictwa,

b. zachowanie Gosci i 0s6b korzystajacych z ustug
Osrodka nie powinno zaktéca¢ spokojnego
pobytu innych Gosci,

c. zachowanie powszechnie
nieprzyzwoite,

d. korzystanie z grilla na balkonie lub tarasie w
pokoju lub apartamencie,

e. parkowania samochodéw w
wyznaczonych miejscach.

W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu,
Osrodek moie odmoéwi¢ swiadczenia ustug osobie,
ktéra je narusza. Osoba taka jest zobowigzana do
niezwtocznego zastosowania sie do zadan Osrodka,
uregulowania naleznosci za dotychczasowe
Swiadczenia, do zaptaty za ewentualne zniszczenia oraz
do opuszczenia Osrodka.

np. wykonywanie lub
muzyki  bez zgody

uznawanhe Za

innych  niz

ODPOWIEDZIALNOSC OSRODKA

Gos$¢ zobowigzany jest zawiadomi¢ Recepcje o
wystapieniu szkody niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

Osrodek odpowiada z tytutu utraty lub uszkodzenia
pieniedzy, papieréow wartosciowych, kosztownosci albo
przedmiotéw majacych  warto$¢ naukowg lub
artystyczng wytacznie, jesli przedmioty te zostaty
oddane na przechowanie do Depozytu Osrodkowego.
Osrodek zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia
do Depozytu Osrodkowego niektérych przedmiotow.
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Osrodek nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia
i utrate samochodu lub innego pojazdu nalezacego do
Goscia, przedmiotéw w nim pozostawionych oraz
zywych zwierzat, niezaleznie od tego, czy pojazdy te
zostaty zaparkowane na parkingu osrodkowym czy poza
terenem Osrodka.

ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH

Przedmioty osobistego uzytku, pozostawione w pokoju
przez wyjezdzajgcego Goscia, beda odestane na
wskazany przez Goscia adres na jego koszt.

W przypadku nie otrzymania od Goscia dyspozycji
odestania pozostawionych rzeczy, Osrodek przechowa
powyzsze przedmioty na koszt wtasciciela przez okres
trzech miesiecy, a po uptywie tego okresu przedmioty
te przejda na wiasnos¢ Osrodka. Artykuty spozywcze
nie beda przechowywane.

REKLAMACIE

Goscie maja prawo do sktadania reklamacji w
przypadku  zauwazenia  uchybien w  jakosci
Swiadczonych ustug.

Wszelkie reklamacje przyjmuje Recepcja.

Reklamacja powinna by¢ ztozona niezwiocznie po
zauwazeniu uchybied w standardzie $wiadczonych
ustug.

POSTANOWIENIA DODATKOWE

Osrodek akceptuje obecno$¢ matych zwierzat
domowych tylko za dodatkowa optatg oraz
poinformowaniu o tym Recepcje przed przyjazdem.
WHhasciciel zwierzecia jest zobowigzany do trzymania go
w taki sposéb, aby nie stanowit zagrozenia dla innych
Gosci i personelu oraz do wyprowadzania ich poza
teren Osrodka. Go$¢ ma obowigzek usuna¢ wszelkie
nieczystosci pozostawione przez zwierze na terenie
Osrodka. Os$rodek zastrzega sobie prawo do nie
przyjmowania niektérych zwierzat.

Do dyspozycji Gosci w Domkach oddajemy wytacznie
basen znajdujacy sie na terenie GryfDomkéw.

Gos¢ wyraza zgode na przechowywanie i przetwarzanie
danych osobowych zgodnie z ustawa o ochronie danych
osobowych (Dz. U. z 2002 r. nr 101, poz. 926 z
pdzniejszymi zmianami) przez Osrodek Wczasowy Gryf
z siedzibg w Pobierowie przy ul. Granicznej 1 dla
potrzeb niezbednych do realizacji pobytu Goscia w
Osrodku, korzystania przez Goscia z pozostatych ustug
Swiadczonych przez Osrodek. Gos¢ ma prawo wgladu
do swoich danych osobowych oraz ich korygowania.
Gosciom nie wolno dokonywac jakichkolwiek zmian w
pokojach iich wyposazeniu.

Niniejszy Regulamin zatwierdzony zostat
kierownictwo osrodka i obowigzuje
01.01.2022r.

przez
od dnia



